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QUEM SOMOS?

Fundado em 2009, o IMPACTOS é pessoa juridica de direito privado, que atua
no estado de Mato Grosso, junto a empresas, escolas, comunidades ou familias que
enxergam o potencial transformador da educagdo, para a constru¢ao da autonomia
social do individuo, e assim, possam oferecer um ambiente saudavel para o pleno
desenvolvimento de uma geracao futura.

O IMPACTOS atua na area da educacdo basica, profissional, técnica, superior e
empresarial, seguindo o0s principios e diretrizes desta politica. Atuamos
especificamente na prestacdo de servicos educacionais e na consultoria técnica e
empresarial. Buscamos fortalecer os vinculos para um desenvolvimento sauddvel,
mesclando o tradicional com a modernidade.

Todos os projetos desenvolvidos pelo IMPACTOS tem o trabalho
multidisciplinar e em rede, contendo valores fundamentais. Nossa atuagdo é dividida
em projetos que tém objetivos, publico-alvo e atividades diferentes, mas com uma
missdo Unica: formar cidadaos integros e preparados para enfrentar os desafios da
vida.

Com quase 15 anos de histéria em Mato Grosso, a instituicdo de ensino preza,
principalmente, pelo desenvolvimento humano e intelectual de seus alunos. A CENTRO
DE ENSINO IMPACTO BRASIL LTDA. — CEIB, pessoa juridica de direito privado, neste ato
representado nos termos de seu contrato social, mantenedor da Faculdade Impactos
Brasil - FACIB, Faculdade Impactos — FACI e doravante denominado MANTIDA oferece
a melhor oportunidade para aqueles que buscam através da Educacdo um futuro
melhor para o ambito social, pessoal e profissional.




o9 ®
L N
@

O IMPACTOS tem um vasto catalogo de cursos sado eles:
CURSOS Grau MODALIDADE
Administragao Bacharelado EAD / Semipresencial
Pedagogia Licenciatura EAD / Semipresencial
Gestao Publica Tecnélogo EAD / Semipresencial
Gestao de Recursos Humanos Tecndlogo EAD / Semipresencial /Presencial
Enfermagem Técnico Semipresencial/Presencial
Transagao Imobilidria Técnico EAD / Semipresencial
Seguranca do Trabalho Técnico EAD / Semipresencial
EJA — Fundamental e Médio Ed. Basica EAD / Semipresencial
P6s Graduagdo (Consultar Especializacdo EAD / Semipresencial
Portifélio) /Presencial
Cursos Profissionalizantes Ed. Basica EAD/Semipresencial/Presencial

(Consultar Portifdlio)

Cursos Aperfeicoamento/ Ed. Basica a EAD/Semipresencial/Presencial
Livres (Consultar Portifélio) Graduacdo
4




2— FLUXOGRAMA DA EQUIPE DE APOIO AOS POLOS E ALUNOS
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O IMPACTOS adotou esta Hierarquia acima para melhor distribuir as

funcdes e pro

mover um fluxo de atendimento sem interrupgcdes que tenha

uma relacao multidirecional, ou seja, o ticket aberto pelo académico pode ser
visualizado por todos acima dele no Fluxograma e assim sucessivamente.

Acreditamos também que a secretaria ela tem um papel importante de
demandas internas (Processos e procedimentos IES — Funciondrios) e
demandas externas (Processos e procedimentos IES — Usuarios Externos).
Desta forma, nos organizamos para que todas as demandas sejam suprida de
maneira preventiva.




3— ATENDIMENTO

Os hordrios de atendimento abaixo discriminados valem de segunda a sexta-feira:

Contato: (65) 9 9691-9079 (Setor Pedagdgico) (65) 9 81501251 (Setor Administrativa e Financeira)

SETOR/FUNCAO HORARIO
Coordenador/tutor das 09h as 16h
Secretaria das 08h as 17h

Setor Financeiro

das 08h as 17h

Setor Atendimento Cliente - SAC

das 07h as 22h

4— MATRICULA

Para efetivar a matricula, o candidato interessado pode apresentar-se pessoalmente
no polo/sede/lider presencial, levando a documentagdo original acompanhada de
fotocopias legiveis, ou enviar a documentacdo pelo nosso portal de atendimento ao
aluno de forma digitalizada legivel (Sujeito a analise), é preciso enviar ainda o contrato

original ao IMPACTOS acompanhado com os anexo (requerimento de matricula, etc).

5—- ENDEREGO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGAO

Entidade Mantenedora: Centro de Ensino Impacto Brasil — CEIB

Estabelecimento: Impactos Avenida Principall, Jardim Universitdrio, Cuiabd - MT

E-mail: posgraduacaocimpactosmt@gmail.com

Home Page: www.impactos.com.br

A) Enviar adocumentacdo por SEDEX enderecada ao IMPACTOS
B) Enviar a documentacdo digitalizada via portal do Aluno ou portal do polo

C) Comparecer pessoalmente ao polo de apoio presencial da instituicdo portando
os documentos originais e fotocopias legiveis.



http://www.aprendiz.edu.br/

6— DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA MATRICULA

* 2 Fotos 3x4;

* Certiddo de Nascimento ou Casamento;

* Registro Geral -Carteira de Identidade (Autenticada);

* CPF;

* Titulo de Eleitor;

* Certificado de Reservista (Para Candidatos Do Sexo Masculino);

* Histdérico Escolar do Ensino Fundamental ou da Etapa Concluida (Exclusivo
Inscrigdo EJA);

* Historico Escolar do Ensino Médio (Exclusivo Inscrigdo Graduagdo/ Técnico);

* Diploma e Histérico de nivel superior (Exclusivo Inscrigdo Pés Graduagao e MBA);
* Contrato Preenchido Com Anexos (Fazer O Download No site).

7— ARQUIVAMENTO DOS DOCUMENTOS

O polo serd o guardido de todos os documentos entregues pessoalmente pelos
alunos até que o responsavel designado pela unidade Sede faga a retirada. A sede tera
qgue recolher toda documentacdo, antes da aplicacdo das avaliacdes para andlise e
deferimento da matricula.

O aluno poderd enviar os documentos diretamente para a sede, onde eles serdo
arquivados conforme legislacdo vigente. Neste caso, o histérico escolar e o RG deverao
ser autenticados a partir dos originais e as demais, em cdpias comuns.

8— TRANCAMENTO DA MATRICULA

A matricula podera ser trancada pelo aluno, desde que esteja com toda
documentacdo de seu processo em ordem e com todas as demais obrigacdes escolares
em conformidade com o contrato.

A solicitagdo deve ocorrer via portal do académico e/ou via polo presencial
pessoalmente, assinando o termo, podendo ser indeferido a solicitacao.




9- CURRICULOS E PROGRAMAS

O IMPACTOS reconhece que o curriculo para a Educagdo de Jovens e Adultos — EJA
deve ser orientado culturalmente, valorizando o potencial humano e capaz de
desenvolver as dimensdes unilaterais dos sujeitos da EJA.

O curriculo na EJA ndo pode se limitar as questdes de ordem técnica e instrumental.
A carga horaria das disciplinas deve ser mais bem distribuida. A avaliagdo dos
conteldos precisa ser mais flexivel. A selecdao dos conteudos deve partir da realidade
dos alunos e da inten¢do de prepara-los para o mundo do trabalho. A descri¢do dos
objetivos relativos a esses conteludos e ao uso adequado de avaliacio e de
procedimentos de ensino estd presente no material didatico disponivel no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Deve-se ter bem claro que o aluno da EJA ja dirige a sua vida, isso é, trabalha, tem
filhos, etc. Assim, ele dispde, de alguma maneira, de certas estratégias de sobrevivéncia
e, comisso, de conhecimentos Uteis a EJA. Por isso, o programa tem, necessariamente,
de levarem considerac¢ado a realidade do aluno, a geragao de trabalho e renda.

Para a Graduagdo — Pds Graduacdo e Técnicos devem ser consultados de modo
individual e independente os regimentos que discorrem sobre o programa e Curriculos.

10— MATRICULAS POR DISCIPLINAS — APROVEITAMENTO

O candidato podera matricular-se em qualquer etapa da EJA do Ensino Médio na
modalidade EAD, desde que comprove a conclusdo do Ensino Fundamental (sem
progressado parcial) ou das demais etapas do EM.

Os demais candidatos poderdo solicitar o aproveitamento na secretaria académica
ou diretamente com o coordenador, o qual serd responsavel junto com a direcdo
pedagodgica pela a andlise e conclusdo se haverd ou ndo o aproveitamento e
posteriormente serd efetivada a matricula junto ao polo e setor administrativo
financeiro.

11-PROGRAMA DAS AVALIAGOES

As avaliagbes estdo organizadas pelas disciplinas das Areas do Conhecimento, e o
aluno terd mais de uma oportunidade para realizagdo das avaliagées de acordo com o
cronograma publicado no portal institucional, salvo alteragdes divulgadas com
antecedéncia.




12— CARACTERISTICAS E OBJETIVOS DA AVALIAGAO ESCOLAR

A verificagdao do rendimento escolar serd organizada mediante o planejamento de
procedimentos de avaliagdo apropriados, integrados aos processos de aprendizagem e
capazes de verificar o desenvolvimento do aluno, permitindo-lhe avangos progressivos.

De acordo com a portaria 511/512 de 2018 (EJA), para realizar as avaliacGes
presenciais e obrigatdrias a sua certificacdo, o candidato podera escolher o polo
conveniado ao IMPACTO para esta finalidade.

Aluno deve consultar o regimento interno para cada curso escolhido por ele.

13— APROVEITAMENTOS ESCOLARES

A avaliacdo deverd ser expressa em pontos, sem casas decimais, sendo os
resultados levados ao conhecimento do aluno. Para alcangar média para aprovagao, o
aluno deverda obter o minimo de 60% de aproveitamento por disciplina.

O aluno terd o total de 100 pontos por disciplinas das areas de conhecimento, de
acordocom a organizagao estabelecida nos regimentos internos.

Por disciplina:

Prova presencial:

100 (cem) pontos

MEDIA FINAL PARA APROVAGAO = 60 PONTOS

14— MATERIAIS DIDATICOS DO DISCENTE

Todo material didatico necessario ao cursando para desenvolver suas habilidades e
competéncias podera ser acessado via internet na plataforma mediante LOGIN/SENHA,
apos confirmacdo de matricula e pagamento da taxa de aquisicao do material.

A preparagdo dos alunos para realizagdo das avaliagdes na modalidade a distancia sera
através de videoaulas e livros digitais (em formato PDF), divididos por etapas e
disponiveis para impressao na plataforma do AVA. O aluno receberd por e-mail o login
qgue lhe dard acesso as trés etapas.




15—-APLICAGAO DAS AVALIACOES

As avaliagdes serdo aplicadas presencialmente pelo responsavel do polo de apoio
presencial escolhido e contard com um inspetor da instituicdo sede para fiscalizagao.
Ndo serdo permitidas consultas a nenhum material.

O aluno deverd comparecer ao polo no qual estd inscrito 1 (uma) hora antes do
horario das provas, portando um documento de identidade com foto, lapis, borracha,
caneta preta ou azul.

As avaliacbes iniciardo as 13h e terdo duracdo mdaxima de 5 horas. O aluno sé
podera sair da sala de aplicacdo das 15h30 em diante.

A progressao parcial baseada na LDB é a possibilidade, assegurada por lei, de ser
promovido para a etapa seguinte mesmo nao alcangando resultados satisfatérios em
algumas disciplinas da etapa anterior, desde que preservada a sequéncia do curriculo.

O aluno da modalidade EJA a distancia, reprovado em qualquer disciplina podera
realizar a avaliacdo de progressao parcial no mesmo dia da avaliagdo da etapa
seguinte, observar se ha custo adicional e ndo havera prejuizo do horario de término
da aplicacdo da prova planejada.

O aluno devera assinar a lista de presenca, a avaliacdo e o gabarito conforme o
documento de identificacdo apresentado.

16- FREQUENCIA/PROMOGAO

Para fins de aprovacdo do aluno matriculado, exige-se:

a) Comparecimento pontual para a realizacdo das avaliagdes presenciais e obrigatodrias;
b) Aproveitamento minimo de 60% (sessenta por cento) em todas as disciplinas;
) XXXXXXXXXXXXXXXXXX

17- NEAD (NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA NEAD)

O Nucleo de Educagao a Distancia é o érgdo responsdvel pela orientagao e suporte
técnico aos alunos do curso a distancia para ambientagao e familiarizagdao no portal do
AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem.

18- AVA — AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

10




Apds a matricula, o aluno recebe login e senha para acessar o portal do AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nesse local, encontrara informagdes pertinentes
ao periodo de ambientacdo, com atividades que possibilitardo maior familiaridade
com a ferramenta a ser utilizada no decorrer do curso. Nesse periodo, o aluno pode
contar com o apoio de toda a equipe, além do tutor.

O AVA é utilizado para referenciar o uso da tecnologia como ferramenta de mediagao
entre professores e alunos, ou seja, € um facilitador do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade de educacdo a distdncia. As ferramentas nele
disponibilizadas foram elaboradas e/ou adaptadas de outros mecanismos para fins

exclusivamente educativos.

A familiarizagdo com o AVA ndo sé é importante para a leitura e compreensao,
mas, principalmente, para o bom desenvolvimento do curso, pois o aluno certamente
utilizara suas ferramentas com frequéncia.

Em todos os acessos ao AVA, o aluno precisa usar seu login e senha, ambos editaveis
no menu “Meu Perfil”. O suporte do AVA é feita por uma equipe especializada
UNIMESTRE.

O aluno poderd realizar o pagamento em uma das seguintes modalidades:

a) Pagamento a vista com desconto de até 7%;

b) Taxa Unica e parcelado no boleto sem juros;

c) No cartdo de debito, sem juros;

d) Parcelado em até 3x no cartao de crédito, com juros 2,19% ao més;

e) Parcelado em até 12x no cartdo de crédito, com juros de 3,19% ao més
f) Inadimpléncia pode ser renegociada via sistema e/ou setor financeiro

11

19— DEPARTAMENTO FINANCEIRO




20- ENCERRAMENTO DO CURSO

Posteriormente ao cumprimento dos requisitos propostos nos regimentos internos de
cada curso, o acedmico se encaminha para a parte final do curso. Observando que os cursos
de Graduagdo exige-se a Colagao de Grau, para entdo o académico ser considerado um
concluinte.

A Colagdo de Grau é diferente da formatura, esta é de exclusividade dos alunos.
A colagao de grau pode ocorrer na sede ou no polo de modo presencial, ou também na
modalidade a distancia de acordo com o decreto XXXX.

E de responsabilidade do aluno solicitar junto a instituicdo o requerimento da Colagdo
de Grau, o qual pode ser indeferido apds andlise pelo corpo pedagdgico da Instituicao.
Indispensavelmente, a conclusdo de toda a carga horaria obrigatdria do curso cursado pelo
académico e também a entrega e corre¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Ademais, a quitacdo da documentac¢do pessoal e académica, este podendo ser solicitado uma
atualizag¢do cadastral por parte da instituicdo ou polo ao académico.

12




21 — EMISSAO DA DOCUMENTAGAO

DOCUMENTOS 12 VIA 22 VIA PRAZO DE ENVIO

DECLARACAO DE CURSANDO Gratuita  R$ 29,99  Até 15 dias Uteis .

DECLARACAO DE CURSANDO R$ 14,99 R$39,99 72horas apos

URGENCIA confirmacdodo
pagamento.

DECLRACAO DE IMPOSTO DE Gratuita Gratuita Estara disponivel

RENDA no portal do
Académico

HISTORICO PARCIAL R$ 49,99 R$49,99 15dias Uteis.

HISTORICO PARCIAL URGENCIA R$59,99 R$59,99 72horas apos
confirmagéodo
pagamento.

ATESTADO DE CONCLUSAO Gratuita  R$29,99 Até 15 dias (teis.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO Gratuita R$ 39,99 Até 15 dias uteis.

(Disponibilizado no portal p/

impressao)

DIPLOMA DE CONCLUSAO Gratuita  R$ 378,86 Até 90 dias.

(Obrigatério requerimento, apés

recebimento do Certificado)

COLACAO DE GRAU Gratuita  Sujeitaa  Até 10 dias Uteis.

(Ata de Colacéo) Analise

Avaliagdo: Apoés 2 tentativas sem R$ 29,90 - 8 horas apos

obter nota média.

13

confirmacgédodo
pagamento.




